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Parte I | Clausulas Gerais
Capitulo I | Disposicoes Gerais
Clausula 1.2 | Objeto do Procedimento
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicdo de Servicos para Manutencdo da
Plataforma de Comunicag¢ées Unificada do Municipio de Vila Nova de Poiares instalada “On Premises” e

Servicos de Assisténcia Técnica, em conformidade com as especificacbes técnicas constantes na Parte II no

presente caderno de encargos.

Clausula 2.2 | Preco Base

1. Pela aquisicdo do servico objeto do contrato a celebrar, a entidade adjudicante dispde-se a pagar a entidade
adjudicataria o preco maximo de 14.650,00€ (Catorze mil, seiscentos e cinquenta euros), acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

2. 0 montante referido no niimero anterior da presente clausula, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo despesas de comunicacao,

alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, necessarios ao desenvolvimento dos servicos contratados.

Clausula 3.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b. Os esclarecimentos e as retifica¢des relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

f. Aidentificacdo do gestor do contrato em nome da entidade adjudicante (conforme o disposto na alinea do n.2
1 do artigo 96.2, conjugado com o disposto no artigo 290.2-A, ambos do CCP);

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Coédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. 0 adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as

especificacdes e homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 4.2 | Prazo de vigéncia

1. O contrato de manutengdo a celebrar tera um prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses e entrara em
vigor na data da sua outorga.

2. O contrato mantém-se em vigor até a data de conclusdo da prestacdo de servigos, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacoes acessorias que devam perdurar para

além da cessacdo do contrato.

Clausula 5.2 | Gestor do Contrato

1. Com a finalidade de acompanhar permanentemente a execucdo do contrato, sera designado um gestor do
contrato, nos termos do disposto no artigo 290.2-A, conjugado com a alinea i) do n.2 1 do artigo 96.2 do CCP.

2. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, deve comunica-los de
imediato ao 6rgao competente, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se

revelem adequadas.

Capitulo II | Obrigacdes Contratuais
Seccao I | Obrigacdes do Prestador de Servigos
Subseccao I | Disposi¢cdes Gerais
Clausula 6.2 | Obrigacoes principais do prestador de servigos
1. O prestador de servicos obriga-se a prestar o servico objeto do contrato, de acordo com o previsto na clausula 1.2
do presente Caderno de Encargos.
2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagcdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes
principais:

a. Prestar os servicos a entidade adquirente, de acordo com os requisitos do fornecimento definidos neste

caderno de encargos e demais documentos contratuais;
b. Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condi¢des de prestacdo dos servicos, bem

como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;
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c. Comunicar a entidade adjudicante, logo que deles tenham conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o fornecimento dos servigos, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacdes, nos termos do contrato celebrado;

d. Manutencao da Plataforma de Comunica¢des Unificadas para o Municipio de Vila Nova de Poiares, instalada
On Premises, os termos do Parte II | Clausulas Técnicas do presente caderno de encargos;

e. Nao alterar as condi¢cdes da prestacdo de servicos a excecdo dos casos previstos no presente caderno de
encargos;

f. Nomear um gestor de cliente afeto a gestdo do contrato que possa ser contactado no dmbito das questdes
técnicas e/ou comerciais decorrentes do fornecimento, indicando o respetivo endereco eletrénico e niimero
de telefone;

3. A titulo acessoério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, equipamentos, materiais e tecnologias que sejam necessarios e adequados a prestacido de servicos, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugio das tarefas a cargo.

4. O adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante e decorrentes de

quaisquer erros ou omissoes decorrentes do fornecimento dos bens.

Clausula 7.2 | Forma de prestacio de servicos e assisténcia técnica
1. A entidade adjudicataria é totalmente responsavel pela assisténcia técnica e manutencio da Plataforma de
Comunicacdes Unificadas do Municipio de Vila Nova de Poiares, instalada On Premises, devendo garantir que os
equipamentos se encontrem em condigdes para cumprir os niveis de servigo e demais condi¢des estipuladas no
presente caderno de encargos.
2. A assisténcia técnica devera ser prestada num prazo maximo de 7 horas tteis, ficando condicionado aos
tempos que o adjudicatario apresentar na proposta.
3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a entidade adjudicataria devera proceder as atualiza¢bes de software,
se existirem e desde que sejam compativeis com os equipamentos existentes, ndo podendo configurar incrementos
aos valores contratados com a entidade adjudicante.
4. A entidade adjudicataria devera ainda disponibilizar os servicos de um Centro de Atendimento Técnico (CAT)
para esclarecimento de eventuais duvidas e solicitacdo de assisténcia técnica, durante os dias tteis no periodo das
08h30m as 17h00m. Este CAT devera assegurar:

¢ Contactos telefonicos especificos;

¢ Um endereco eletronico;

¢ O registo com um identificador unico de qualquer pedido de interven¢do comunicado ao CAT;
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Clausula 8.2 | Patentes, Licenc¢as e Marcas Registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo no fornecimento, de
marcas registadas, de patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na sua execugdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que venha a pagar seja a que titulo for.

Subsecc¢do II | Dever de Sigilo

Clausula 9.2 | Informacao e Sigilo

1. A entidade adjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo técnica, comercial ou
outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo e em relagio a execugio do contrato.
2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo locador ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de

processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2 | Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo é ilimitado, sem prejuizo da sujeicio subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 11.2 | Cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
1. O Cocontratante, a semelhanca do Municipio de Vila Nova de Poiares, que se classifica com responsavel de
tratamento enquadrado nos artigos 24.2 e 26.2 do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), encontra-se
obrigado a cumprir as obriga¢des previstas na Lei da Protecao de Dados Pessoais vigente (Lei n.2 58/2019, de 8 de
agosto) e no Regulamento, assim como a efetuar o tratamento de dados pessoais singulares que lhe sejam
transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no dmbito de execucdo do presente caderno de encargos de acordo com
os seguintes principios:

= (s dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua seguranga e previna a sua divulgacao ou

acesso ndo autorizados;

= A recolha de dados pessoais estad limitada ao estritamente necessario para a finalidade pretendida, finalidade

que sera comunicada ao titular no momento da recolha;
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= (Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica ndo podem ser tratados de forma diferente da
prevista nessa finalidade;
= (Os dados pessoais ndo devem ser conservados mais tempo que o necessario a realizacdo dos tratamentos
previstos;
= Os dados pessoais sdo objeto de tratamento licito, leal e transparente em conformidade com a legislagao
aplicavel;
= Em caso de violagdo de dados pessoais aplica-se o disposto no Regulamento;
= O adjudicatario compromete-se a nao copiar, reproduzir, adaptar, difundir, transmitir, divulgar ou
quaisquer informacoes ou dados pessoais que lhe tenham sido transmitidos por forca do presente contrato;
= O adjudicatario autoriza a entidade adjudicante em qualquer momento da execucdo do contrato a verificar as
normas previstas no Regulamento de Protecao de Dados, obrigando-se a prestar colaboracao e esclarecimentos
necessarios para o efeito;
2. A subcontratacido e a cessdo da posicdo contratual por iniciativa do adjudicatario, dentro dos termos do artigo
22.2 e do artigo 26.2 do presente caderno de encargos, estad sujeita ao disposto no artigo 28.° do Regulamento e
demais disposicoes aplicaveis, nomeadamente:
a. no tratamento dos dados pessoais obedecera as instrugdes documentadas do responsavel pelo tratamento;
b. garante que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade
ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais e contratuais de confidencialidade;
c. aplica as medidas técnicas e organizativas de seguranca aos processos de tratamento, designadamente:
= A pseudonomizagado, cifragem e anonimizacdo dos dados pessoais tratados;
= A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos
sistemas e dos servicos de tratamento;
= (Capacidade de restabelecer a disponibilidade e o0 acesso aos dados pessoais de forma atempada em caso de
incidente fisico ou técnico;
= Ter um processo para auditar, testar, apreciar e avaliar regularmente a eficicia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranga do tratamento.
d. O subcontratante apenas contratara outro subcontratante se o Responsavel pelo Tratamento o autorizar ou,
em caso de autorizacdo prévia, comunicara ao Responsavel pelo Tratamento a contratacdo de um subcontratante

que devera respeitar todas as obrigacdes de tratamento decorrentes do Regulamento;
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e. O subcontratante prestara assisténcia ao responsavel pelo tratamento documentando as medidas técnicas e
organizativas que aplica, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares
dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;
f. O subcontratante prestara assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o cumprimento
das obrigacdes de seguranca no tratamento, notificacdo a autoridade de controlo e aos titulares em caso de
violacdo de dados pessoais, avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados e consulta prévia, tal como previstas
nos artigos 32.2 a 36.2 do Regulamento, tendo em conta a natureza de tratamento e a informagao ao dispor do
subcontratante;
g. Dependendo da opc¢do do responsavel pelo tratamento, que devera também ela ser documentada, o
subcontratante apagara ou devolvera todos os dados pessoais depois de concluidas as operacdes de tratamento
previstas, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo do direito
da Unido ou dos Estados-Membros;
h. O subcontratante disponibilizara ao responsavel pelo tratamento todas as informacdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes que impendem sobre o subcontratante e facilita e contribui para as
auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pelo responsavel pelo tratamento ou por outro auditor para este
mandatado e/ou autoridades competentes;
i. Compromete-se a informar imediatamente o responsavel pelo tratamento se considerar que alguma instrucdo
viola o RGPD ou outras disposi¢des do direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria de proteciao de
dados, assim como se detetar alguma violagdo de seguranca e/ou extravio de dados.
3. O incumprimento destes deveres e a verificacdo de inexisténcia de garantias de compliance com o Regulamento é
fundamento de resolucdo do presente contrato com justa causa, podendo implicar o dever de indemnizacdo do

Responsavel pelo Tratamento por eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

Seccdo II | Obrigagdes do Municipio de Vila Nova de Poiares

Clausula 12.2 | Preco contratual

1. Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Poiares deve pagar ao prestador de servigos, o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do
contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.
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3. 0 pagamento sera feito em prestacdes mensais de igual valor.

Clausula 13.2 | Condig¢des de faturagdo e pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Poiares, nos termos das clausulas anteriores, deverao ser
pagas apds a rececdo, pelo contraente publico, do Fatura ou Fatura Recibo eletrénico, no prazo de 30 dias, as quais
s6 poderdo ser emitidas apds o vencimento da obrigac¢io respetiva.

2. Para os efeitos do disposto no n.2 1, a obrigacdo considerar-se-a vencida com a prestacao do servico efetuado.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Poiares, quanto aos valores indicados nas
referidas faturas, devera este comunicar a prestadora de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de novo recibo eletrénico.

4. As faturas deverdo ser emitidas em nome do Municipio de Vila Nova de Poiares NIF: 505 371 600, sito na Largo
da Republica, 3350-156 Vila Nova de Poiares, com referéncia aos documentos que lhe deram origem, isto &, deve
especificar o n.2 da encomenda/requisicio e o respetivo nimero sequencial de compromisso que constam dos
documentos de adjudicacdo, em cumprimento da legislacdo aplicavel.

5. Nos termos do artigo 92 do Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, os contraentes publicos sdo obrigados, a
partir de 18 de abril de 2019 a receber e a processar faturas eletréonicas no modelo estabelecido pela norma
europeia respetiva aprovada pela Comissao Europeia e publicitada no portal dos contratos publicos, a que se refere
o n.2 3 do artigo 2992-B do CCP.

6. Nos termos dos n.%s 3 e 4 do artigo 92 do Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, os cocontratantes podem,
até 31 de dezembro de 2020, utilizar mecanismos de faturagdo diferentes dos previstos no referido artigo 2992-B,
prazo esse alargado até 31 de dezembro de 2022 para as micro, pequenas e médias empresas, definidas nos termos
da recomendacdo 2003/361/CE, da Comissdo Europeia, de 6/05/2003;

7. Caso o adjudicatario ainda ndo tenha aderido a faturagio eletrdnica, nos termos e prazos definidos no nimero
anterior, as faturas devem ser enviadas digitalmente, para o seguinte endereco de correio eletrdnico:
contabilidade@cm-vilanovadepoiares.pt;

8. Excecionalmente, caso nio seja possivel a utilizacdo do correio eletrénico, as faturas poderao ser enviadas para o
seguinte endereco postal: Largo da Republica, 3350-156 Vila Nova de Poiares:

9. Para implementacdo da obrigatoriedade legal de rececdo e processamento da faturacdo eletrdonica, o Municipio
de Vila Nova de Poiares escolheu como parceiro a entidade YET - YOUR ELETRONIC TRANSACTIONS LDA;

10. As faturas que ndo exibam o nimero do compromisso, ou contenham imprecisdes, serdo devolvidas para efeito

de corregdo.
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Capitulo III | Penalidades Contratuais e Resolucio

Clausula 14.2 | Resolugio por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante, a titulo
sancionatoério, pode resolver o contrato, no caso de a entidade adjudicataria violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigac¢des que lhe incumbem, designadamente em caso de atraso, total ou parcial, na execu¢do dos

servigos objeto do contrato e que se encontram expressos no caderno de encargos.

Clausula 15.2 | Resolucio por parte da entidade adjudicataria
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na lei, a entidade adjudicataria pode resolver o contrato
quando, qualquer montante que lhe seja devido, esteja em divida ha mais de 6 meses ou quando o montante em

divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

Clausula 16.2 | Alteragdes contratuais
Qualquer alteracdo ou aditamento ao contrato sé sera validada se acordada por documento escrito e assinado por

ambas as partes e do qual conste a indicacdo das clausulas modificadas ou aditadas.

Clausula 17.2 | For¢ca Maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a niao
realizagcdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do niimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servi¢os, na parte em
que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;
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e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa, propagacdo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

Capitulo IV | Caucao
Clausula 18.2 | Caucao
Nao exigivel a prestacdo da caucdo de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Capitulo V | Resolucdo de Litigios

Clausula 19.2 | Foro competente

1. Quaisquer litigios relativos, designadamente, a interpretacio, execucdo, incumprimento, invalidade, resolucdo ou
reducdo do contrato podem ser dirimidos pelo centro de arbitragem com competéncias na area geografica da
entidade adjudicante.

2. Esgotadas as possibilidades consagradas no nimero anterior, para resolucdo de todos os litigios decorrentes do
contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal da area geografica da entidade

adjudicante.

Capitulo VI | Disposicdes Finais
Clausula 20.2 | Subcontratacao e cessao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2 | Comunicacoes e notificacoes
1. As comunicagdes e notificagdes ao abrigo do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser
efetuadas pelos meios eletrénicos, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de
rececao.
2. Qualquer alteragao das informacoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a matéria relativa as notificacoes e comunicacoes é regulada

nos termos do disposto nos artigos 467.2 a 469.2 do CCP.

Clausula 22.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2 | Legislacdo aplicavel
Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto no Cddigo dos Contratos

Publicos, na redagao atual, e demais legislacdo portuguesa em vigor.

Parte II | Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 | Relagao de Bens, Equipamentos e suas Funcionalidades

1. Os bens a adquirir no ambito do presente procedimento sio:
= Manutencio de Plataforma de Comunicac¢oes Unificadas instalada em Cloud Privada;

2. 0 concorrente deverd cumprir os requisitos necessarios ao abrigo do Caderno de Encargos e fornecer os

Bens/Servicos de acordo com o abaixo especificado:
= As extensdes que fazem parte desta Plataforma de Comunicac¢des Unificadas do Municipio de Vila Nova de
Poiares estdo distribuidas por diferentes edificios. E constituida por 88 extensdes. Os telefones serdo auto
aprovisionados automaticamente, e as comunicacdes entre os telefones e a central devem estar protegidas e
inacessiveis a qualquer pessoa por certificado instalado nos terminais;
= Sera objeto do presente Caderno de Encargos a Manutencdo da Plataforma de Comunicagdes Unificadas
instalada ON PREMISES que permita a gestdo da solugdo por parte do Municipio de Vila Nova de Poiares.

3. Os bens/servicos a adjudicar devem ainda adjudicar os seguintes pontos:
= O servico de PBX IP, Servidor de Videoconferéncia (WebRTC), servidor de IM (com suporte para XMPP) e
possibilidade de integracao com o correio eletrénico do Municipio de Vila Nova de Poiares;
» Deve incluir uma Rede Social Corporativa com um sistema de presenca multicanal, a partir do qual se possam
despoletar as comunicagdes com qualquer utilizador, comunicagdes essas que se fazem via central virtual;
= Deve ser possivel colocar clientes de VolP, IM ou WebRTC nas paginas de contacto do Municipio de Vila Nova
de Poiares para facilitar o contacto com os Municipios, de forma a permitir acedam a qualquer servico usando
canais alternativos gratuitos;
= Interface de Gestdo de Entidades para a gestdo de contactos. Deve ser uma aplicacio web, onde os
colaboradores podem alimentar a base de dados de contactos, atribuir-lhe pessoas de contactos, varias moradas,

classificar o tipo das entidades, podendo ainda usar a funcionalidade de “click to dial”;
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» Interface de Callmanager, possibilidade de implementar o médulo de callmanager, o software que
fica disponivel via browser para a telefonista, tendo todas as funcionalidades que a consola da

telefonista teria, mas através do software.

Clausula 2.2 | Formacdo dos Colaboradores

0 adjudicatario fica ainda responsavel pela prestacdo de formagao de administradores do software.

Vila Nova de Poiares, 29 de dezembro de 2022

0 Presidente da Camara Municipal

Assinado por: JOAO MIGUEL SOUSA HENRIQUES
Num. de Identificagdo: 09593083
Data: 2023.01.04 18:53:05+00'00'
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